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Aileen Dickson

From: Mark F Miller
Sent: Tuesday, October 6, 2020 3:19 PM
To: Bob Bruner
Cc: Aileen Dickson
Subject: FW: Aileen Dickson

‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From: Rowling, James Alan  
Sent: Tuesday, October 6, 2020 3:12 PM 
To: Mark F Miller <Mark.Miller@troymi.gov> 
Cc: Jean Rowling 
Subject: RE: Aileen Dickson 

Mark, 

I echo my wife's comments.  Truly above and beyond.  Actually, unimaginable these days!  I was gobsmacked when I got 
her first email a few weeks ago.  Now, I don't even know what to say.  THANKS. 

Best, 

James (Jim) A. Rowling 
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‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From: Jean Rowling 
Sent: Tuesday, October 6, 2020 11:28 AM 
To: mark.miller@troymi.gov 
Cc: Rowling, James Alan  
Subject: Aileen Dickson 

>  
> Dear Mr. Miller: 
>  
> My husband, son and I have lived outside the United States for many years due to my husband’s job.  We lived in Troy 
for several years before that first as renters then as homeowners.  Our son attended kindergarten and first grade there. 
We have always voted in federal elections and have gotten information through various sources to get that done. 
>  
> As this year’s election and voting process has been under attack, we were extremely anxious that our ballots could be 
successfully submitted and counted and were particularly concerned with the slowness of both Canada Post and the US 
Postal Service.   
>  
> On Sunday, September 13, my husband wrote an email to the Troy election site and on Wednesday, his email was 
forwarded to Aileen and within half an hour, she had written to him having already checked our voter registration files 
and forwarded all of the links and information we would need.  A couple more emails were exchanged. 
>  
> We were stunned by the speed, professionalism and courtesy of Aileen’s replies to us.  It immediately put us at ease 
and we were able to complete and mail the ballots.  This morning we received emails from her to say they had arrived.  
You have no idea the relief we feel to know that our votes will be counted. 
>  
> In lieu of the size of the City of Troy and the normal challenges of a federal election ‐ compounded by the chaos of this 
year ‐ we in no way expected to be treated as (once) neighbors and friends but that was the feeling we got and it has 
somewhat restored hope in us. 
>  
> We all felt strongly that we wanted to call attention to Aileen’s work and our gratitude to her.   
>  
> Thank you for your time and attention. 
>  
>  
> Jean, Jim and Mark Rowling
>




