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Beth L Tashnick

Subject:  Kudos for your staff

 
 

From: MOHR, NORMAN W   
Sent: Tuesday, July 27, 2021 4:41 PM 
To: Renee Hazen   
Subject: Kudos for your staff 
 
 

Renee 
 
My name is Norman Mohr and I am a tax accountant for AT&T Mobility.  I am responsible for paying the property tax 
bills for my company for the entire state of MI.  I just wanted to let you know that I had a minor issue with the City of 
Flint [Troy] concerning our property tax bills.  Your employee Eileen Culver was of great help in this matter.  She was 
professional and yet pleasant on the phone.  She was able to quickly solve my problem.  Since I communicate with 
employees all over Michigan I run into a lot of not so kind treasury workers in different cities.  It was a pleasant surprise 
to have someone like Eileen work with me.  
 
Thank you for your departments efforts. 
 
Regards 
 
Norman Mohr 
Tax Accountant 
 
There are two ways you can be in this world; you can be ever so smart or ever so pleasant.  I’ve tried smart, I prefer 
pleasant…..Elwood P Dowd  
 


