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Beth L Tashnick

Subject: FW: Cindy Stewart

From: Doc Young   
Sent: Friday, September 24, 2021 4:03 PM 
To: City Manager Distribution Group   
Cc: Cindy A Stewart   
Subject: Cindy Stewart 
 
Good Day.  I would like to commend Cindy Stewart for her work and knowledge, as well as her pleasant presentment in 
handling an issue with comcast cable.  
 
For nearly 4 months, we have been at odds with comcast regarding overcharges and a requested cancellation of our 
account.  (Nextdoor media would indicate we are one of many dealing with this same problem.) 
 
Transcripted chats verified the overcharges.  The amount required had been paid.  As instructed by comcast, we ignored 
all further billing.  Then the phone calls started, daily, sometimes in multiples.  The caller's heavy accent made it 
impossible, at times, to understand the questions.  My wife finally told them to stop calling.  The calls stopped.  But this 
past weekend, we received a letter from a collection agency regarding our "bill." 
 
Monday last, I called your office regarding the matter, trying to establish the proper protocol.  I was referred to Cindy 
Stewart.  I made one call to her.  We discussed the matter a bit and she said she would contact comcast.  A short while 
later, we received a call from "Faye" at comcast.  She profusely apologized on several occasions during our 
conversation.  She stated the issue was a problem in their billing department, and not any fault of ours.  Our account 
was paid in full. Further, she would contact the credit company and have the issue corrected.  Two days later, I received 
an email from Faye with an attachment, a rather haughtily worded letter, indicating the issue was resolved in our favor. 
 
I am sure you receive a lot of complaints about a lot of things from the citizens, but, equally, I am sure folks sometimes 
forget to call or message a "thank you."  This is a thank you. 
 
Further I want to commend Cindy for her quick and effective efforts in getting the issue quashed.  It's always gratifying 
to see the proper workings of government, especially when one is directly involved in an unwarranted and frustrating 
issue.  I hope you will all take note of Cindy's work and value to the City, not only on the governmental level, but the 
overall value to the community.  Again, thanks Cindy for all your help.  And thank you, City of Troy for having this type of 
employee on staff.     
 
 
‐‐  
Doc Young 
Christiankarate.net 


